Comune di Marano di Napoli

Provincia di Napoli

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE

N°18 del 16.09.2013

OGGETTO:

Approvazione Regolamento
per il Servizio Sociale Professionale — Segretariato Sociale

L'anno DUEMIL Atredici il giorno sedici mese di settembre alle ore 18,30 nella
sede delle adunanze consiliari del Comune di Marano di Napoli, previa notifica di
appositi avvisi, si & riunito in seduta di I* convocazione il Consiglic Comunale con
I'intervento dei signori:

N COGNOME E NOME A | PN COGNOME E NOME A|P
1 | Abbatiello Lorenzo X {13 |Granata Mario X
2 |Alfiero Castrese X |14 {Marra Vincenzo X
3 |Astarita Concetta X | 15| Migliaccio Francesco X
4 |Baiano Biagio X | 16 |Palladino Michele X
5 |Bertini Mauro X 17 | Paragliola Domenico X
6 |Coppola Pasquale X 18 | Passariello Vincenzo X
7 |De Biase Raffaele X |19 |Pellecchia Eduardo X
8 |De Stefano Salvatore X |20 |Recupido Alessandro X
9 |Del Fiore Maria X |21 |Ricciardiello Salvatore X
10 | Di Guida Angela X |22 |Sansone Giorgio X
11 | Di Marino Luigi X [23 |Sorrentino Roberto X
12 | Garofalo Anna X 24 | Tagliaferri Marco X

E' presente il Sindaco Dott. Angelo Liccardo
Totale Presenti 16
Totale Assenti 9

Partecipano inoltre alla seduta, senza diritto al voto, gli Assessori esterni :
Giaccio T. — Orlando G. — Ruggiero G. — D'Ambra D. - Belmare E,

Assume la presidenza del consesso il Dott.ssa Angela Di Guida
Partecipa il Segretario Generale Dott. ssa Brunella Asfaldo




Comune di Marano di Napoli

Provincia di Napoli
UFFICIO SEGRETERIA GENERALE

Vista Ia propeosta di dehberazmne del Consiglio Comunale ad oggetto:
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Hﬁ QQQ @%UW%)QD /qé/‘ .........

i1 Dirigente dell’Area
Esprime, ai sensi dell’art. 49 1°comma e 147bis 1°comma del TUEL n. 267/2000, il seguente parerc
di regolarita tecnica eforrettezza in ordine alla suddetta proposta:

regolare O non regolare

Marano di Napoli....ccceerveeeevrieneens

Il Dirigente dell’Area Economica Finanziaria
Esprime, ai sensi dell’art. 49 1° comma e 147 bis 1°comma del TUEL n. 267/00, il seguente parere
di regolarita tecnica contabile in ordine alla suddetta proposta:

ﬁ regolare LI non regolare

il Dirigente dell’Area Ecgnomica Finanziaria
Marano di Napoh46/@1{029&:S .....

PARERE DI CONFORMITA’
Si esprime il seguente parere di conformitd alle norme legislative, statutarie e regolamenti ai sensi dell’art.
97 del D.Lgs 18.08.2000 n. 267 e apposita disposizione regolamentare, in ordine alla suddetta proposta.

ﬁ Favorevole O Sfavorevole

Marano di Napoli j/ : i) A _{2915 7/&n

Ufficio Segreteria Generale C.so Umberto I 16 7& 081




OGGETTO: Ambito territoriale n 15 per i servizi sociali legge n 328/2000 tra i comuni di Marano
di Napoli e Quarto. Approvazione Regolamento per il servizio sociale professionale — segretariato
sociale

Proposta di delibera sottoposta all’esame del Consiglio Comunale da parte dell’dssessore alle
politiche sociali, avv. Teresa GIACCIO

Premesso che il Comune di Marano di Napoli per la erogazione di servizi sociali e socio sanitari &
costituita in ambito territoriale con il Comune di Quarto a seguito delle modifiche decise con
delibera della giunta regionale della Campania n 320/2012

Vista la deliberazione della Giunta regionale della Campania n. 134 del 27 maggio 2013, con cui &
stato approvato il piano sociale regionale 2013-2015.

Che il suddetto piano regionale definisce, tra I'altro, i principi di indirizzo e coordinamento per la
programmazione € la realizzazione, da parte degli enti locali associati, del sistema integrato di
interventi e servizi sociali nel triennio;

Che il piano medesimo approva le indicazioni procedurali per gli ambiti territoriali che, per effetto
delle variazioni conseguenti alla citata delibera di giunta regionale n.320/2012, hanno subito
modifiche della composizione o il cambiamento del Comune capofila al fine di disciplinare la fase
di transizione dalla programmazione sociale 2009-2012 alla programmazione 2013-2015

Considerato che questo Ente, quale capofila dell’ambito, ha in corso di definizione la
programmazione triennale

Che costituiscono atti prodromici all’attuazione degli interventi dei piani di zona, I’adozione dei
regolamenti d’ambito tra i quali:

DELIBERA

Approvare il Regolamento d’ambito territoriale N 15 concernente il Servizio sociale professionale —
segretariato sociale  costituito da 8 articoli, allegato alla presente delibera

2% L’ ASSESSORE-PROUPONENTE
y LassEss \/édjﬂﬁ{%io




IL CONSIGLIO COMUNALE

Vista la proposta di delibera avente ad oggetto “Ambito territoriale n 15 per i servizi sociali legge n
328/2000 tra i comuni di Marano di Napoli e Quarto:” Approvazione regolamento per il servizio
sociale professionale — segretariato sociale” pervenuta dall>Assessore alle Politiche Sociali,
allegata alla presente;

PREMESSO:

che Part.1 della legge 328/00, rubricato “Principi generali e finalitad” recita: “La
Repubblica assicura alle persone e alle famiglie un sistema integrato di
interventi e servizi sociali, promuove interventi per garantire la qualita della
vita, pari opportunita, non discriminazione, e diritti di cittadinanza, previene,
elimina o riduce le condizioni di disabilita, di bisogno e di disagio individuale
e familiare derivanti da inadeguatezza di reddito, difficolta sociali e condizioni
di non autonomia”, in coerenza con gli articoli 2, 3 e 38 della Costituzione;

che il D.Lgs. 267/2000 prevede all'art. 30 che, al fine di svolgere in modo
coordinato funzioni e servizi determinanti, gli Enti Locali possano stipulare tra
di loro apposite convenzioni nelle quali vengano stabilite le finalita, la durata,
le forme di consultazione nonché i propri rapporti finanziari ed economici,
convenzione gia stipulata tra il comune di Marano di Napoli e quello di
Quarto;

che il D.Lgs. n. 112 del 31.03.1998, recante disposizioni in materia di
“conferimento di funzioni e compiti amministrativi dello Stato alla Regione ed
agli Enti Locali, in attuazione del Capo I della Legge 15.03.1997, n. 59, al
Capo 1I del Titolo IV, affida alla competenza dei Comuni tutte le funzioni ed i
compiti amministrativi nella materia dei servizi sociali;

che la Legge 328/2000, avente ad oggetto “II sistema integrato di interventi e
Servizi Sociali” descrive nel dettaglio le funzioni amministrative di
competenza comunale relative agli interventi sociali e prevede che esercizio
delle inerenti funzioni avvenga a livello di ambito;

che con Deliberazione n. 694 del 14/09/2009, pubblicata sul BURC n. 26 del
04/05/2009, 1a Giunta Regionale ha adottato il I Piano Sociale Regionale, in
conformitd con quanto previsto dall’art. 20 della L.R. 11/07 “Legge per la
dignita e la cittadinanza sociale”;

che con Deliberazione n. 134 del 27/05/2013, pubblicata sul BURC n. 32 del
10/06/2013, 1a Giunta Regionale ha adottato il IT Piano Sociale Regionale 2013
— 2015, approvazione ai sensi dell’art. 20 della L.R. 11/07;

che la predetta normativa, diretta alla realizzazione di un sistema integrato di
interventi e servizi sociali, individua, secondo i principi  della
responsabilizzazione, della sussidiarietd e della partecipazione, il “Piano di
Zona” strumento fondamentale per la realizzazione delle politiche per gli
interventi sociali e socio-sanitari, con riferimento in special modo alla capacita



dei vari attori, istituzionali e sociali di definire nell’ esercizio dei propri ruoli e
compiti, scelte concertate in grado di delineare opzioni ¢ modelli strategici
adeguati per lo sviluppo di un sistema a rete dei servizi sul territorio di
riferimento, definito ambito sociale territoriale;

e la Regione Campania, con la Legge Regionale n. 15 del 06/07/2012 “Misure
per la semplificazione, il potenziamento e la modernizzazione del sistema
integrato del welfare regionale e dei servizi per la non autosufficienza”, che
modifica la precedente L.R. 11/07, prende atto delle disposizioni previste
dall’art. 2 della L. 191/09 e s.m.i. prevedendo nell’art. 59 bis (disposizioni
transitorie) la soppressione dei consorzi per la gestione dei servizi sociali L.
328/00;

e che a seguito della modifica al Titolo V, con norma costituzionale n. 3
dell’ottobre 2001, lo Stato ha ceduto alle Regioni ordinarie, come materia
esclusiva, 1’assistenza e i servizi sociali;

e la legge 7 agosto 2012 n. 135, ha apportato modifiche all’art. 14 della L.
122/2010 e s.m.i, all’art. 16 della L. 148/2011 e all’art. 32 del D. Igs. 267/00
che disciplina I"unione di Comuni;

e la suddetta legge individua le funzioni fondamentali dei Comuni da esercitare
obbligatoriamente in forma associata, prima indicate in via provvisoria
nell'articolo 21, comma 3, della legge n. 42/2009, tra le quali figura la
“progettazione e gestione del sistema locale dei servizi sociali ed erogazione
delle relative prestazioni ai cittadini, secondo quanto previsto dall’articolo 118,
quarto comima, della Costituzione”;

RILEVATO che:

e con D.GR.C. n. 320 del 03/07/2012 recante “Modifica degli Ambiti
Territoriali sociali e dei Distretti sanitari — Provvedimenti a seguito della
Deliberazione di Giunta Regionale N. 40 del 14/02/2011” (pubblicata sul
B.U.R.C. n. 42 del 9 Luglio 2012) ¢ stata approvata la modifica degli Ambiti
Territoriali e dei Distretti Sanitari; approvando la nuova configurazione
geografica nell’Ambito N15 comprendente i comuni di Marano di Napoli e
Quarto, di cui ¢ stato individuato capofila il comune di Marano di Napoli,

e Con Decreto Dirigenziale n. 308 del 17/06/2013 1la Regione Campania ha
approvato le indicazioni operative per la presentazione dei Piano di Zona
triennali — Piano Sociale Regionale 2013-2015 e con Decreto Dirigenziale n.
347 del 25/06/2013 & stato approvato il riparto agli Ambiti Territoriali del
Fondo Sociale Regionale per ’anno 2013, evidenzianti che i piani sociali di
zona, comprensivi di tutti gli atti ed elaborati previsti, vanno approvati entro il
16.09.2013,

- Visto lo Statuto Comunale

- Acquisiti i pareri di cui all’art. 49 e 147 bis I comma del d. Igs n. 267/2000



-Ritenuto doversi approvare il regolamento predeito;

11 Presidente dispone che la votazione sia resa palesemente per alzata di mano che reca il seguente
esito:

Presenti e votanti n. 16

Ad unanimita di voti ed all’esito della votazione proclamato dal Presidente

DELIBERA

Approvare la proposta avente ad oggetto: “Ambito territoriale n 15 per 1 servizi sociali legge n
328/2000 tra i comuni di Marano di Napoli e Quarto. Aapprovazione regolamento per ’accesso al
sistema integrato dei servizi e interventi e compartecipazione agli stessi” che, allegata alla presente
ne costituisce parte integrante e sostanziale e per 1’effetto approvare il detto Regolamento composto
di otto articoli, nel tesio pure allegato.

Di trasmettere copia della presente al Dirigente/Responsabile di Settore per i consequenziali
provvedimenti di competenza

Dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile con la medesima votazione resa in
forma palese per alzata di mano e sopra riportata.

1l Presidente del Consiglio Com.le
: tt.ssa Angela Ri Guida




Comune di Marano di Napoli ( ' " Comune lQ;lal‘tO
' Ambito Territoriale N18
Legge 3287200
Comuni di Marane di Napoli e Quarto
Comune Capofila:Marano di Napoli

Regolamento del Sei"{_i_zjg__Socialenl?.nofessional-e-:_.Segretari_atQHSF'C.Mi,_a;l,?_,__
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Art. 1
OGGETTO DEL REGOLAMENTO

Il presente Regolamento disciplina le funzioni, 1'organizzazione, la composizione e il legame con il
sistema déi servizi territoriali del Servizio Sociale Professionale e Segretariato Sociale, in
conformitd al quadro normativo definito dalla Legge 328/2000 e dalla L.R. N. 11/2007 e in
attuazione dei principi di indirizzo e coordinamento per la programmazione e la realizzazione del

sistema integrato d’interventi e servizi sociali e socio-sanitari della Regione Campania. Il Servizio

comma | lettera a), come servizio essenziale nella realizzazione del sisternz initsgralo di mierventi ¢

servizi soctali.

Art. 2
DESTINATARIY

Possono fruire delle prestazioni e dei servizi oggetto del presente regolamento secondo quanto

previsto dalla vigente normativa i seguenti destinatari:

a) I cittadini residenti nei comuni appartenenti all’ambito territoriale N15 che versino in

condizione di bisogno e rischio sociale;



b) Gli stranieri e gli apolidi regolarmente residenti nei comuni appartenenti all’ambito
territoriale N15, secondo quanto previsto dalle vigenti normative;
c¢) [ soggetti domiciliati o di passaggio nei comuni dell’ambito N15, bisognosi di mtervenn

d’urgenza e di tutela nel caso di minori.

Art. 3
FUNZIONI DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
SEGRETARIATO SOCIALE

i Servzﬂo Sociale Professionale e Segretariato Sociale, sono servizi strumentali del Piano di Zona e

—_—

de]l Ufficio di Piano. Si- caratterizzano come luoghl dell’accoglienza del cittadino e delle sue
problematlche complesse nonche stromento fondamentale peril’ INonitéraggio & Ia valutazzenadm

servizi/intervent sociali.
Al Se;;_lz_lo Sociale Professionale spetta la presa in carico dellutente e la responsabilita del progetto
individualizzato del singolo caso: L’Assistente Sociale, quale case manager, & la figura
- professionale in grado di assumersi la responsabilita istituzionale del progetto individualizzato da
realizzare insieme all*utente, alla sua famiglia ed altri servizi o enu comigljl\
Le attivita che rientrano nelle responsabilita della figura dell’Ass1stente Sociale sono:

a) La presa in carico degli utenti; e

b} L’unita di valutazione integrata(UVT)

¢) La valutazione multifunzionale del bisogno.

d) Le azioni di consulenza e sostegno al soggetto in stato di bisogno e alla sua famiglia

e) L’elaborazione del progetto personalizzato

rimuovere sﬂ:uazmm problemauche 'o di b1sogno soclale del cittadini; compatlbl}mente con la
programmaﬂcne territoriale e della relatlva d13pon1b1hta finanziaria, agisce per la prevenzione e la
presa in carico con interventi immediati in tutte le situazioni di disagio, emarginazione ed

esclusione sociale. s

.....
3

Il Servizio Sociale Professmnale, in attuazlone della programmazione degﬁlmo dl Zona Amb1to J

N15 svolge azioni di:

N ___,/"

« valorizzazione della centralita delle persone e della loro capacitd di scelta ed autodeterminazione,
attraverso il superamento di logiche assistenzialistiche e promuovendo le responsabiliti del singolo

soggetto e/o del nucleo familiare;



-« attivita di aiuto ai singoli, ai gruppi, alle famiglie per lo sviluppo delle capacita atte ad éf&ontare,
gestire e risolvere i problemi;
* partecipazione, d’intesa con I’Ufficio di Piano, alle attivita di programmazmne orgamzzazmne e
valutazione degli interventi e del servizi sociali; '
* accompagnamento, monitoraggio e valutazione, dei servizi del sistemna integrato di Ambito;
« presa in carico dei casi e predisposizione di progetti di intervento personalizzati, in ragione delle
competenze di Ambito, d’intesa con gli altri attori coinvolti, e tenuto conto delle eventuali
djsposizioni di organi giudiziari, in particolar modo con il Tribunale per i Minori e con la Procura
Minorile; 7
« attivazioni di percorsi di orientamento, valutazione e sostegno nell’ambito dell’Adozione
Nazionale ed Internazionale, dell’ Affidamento Familiare, dell’Abuso e del Maltrattamento, della -
Mediazione Familiare, dell’Educativa Territoriale;
« rilevazione, monitoraggio, analisi e valutazione di nuovi bisogni;
» partecipazione alle Unita di Valutazione Integrata dei bisogni, ai fini dell’integrazione socio
sanitaria, all’Equipe di Valutazione Integrata in collaborazione con Uffici Periferici del Ministero
della Giustizia e ad eventuali nuove Unita di Valutazione Multidimensionale/Multidisciplinare;

« collaborazione con le risorse territoriali del Terzo Settore per I’attivazione di interventi coordinati;

Il Segretariato Somale formsce al cittadino notme pertmentl su]la reale situazione locale e generale

in fatto ch risorse e sulla prassi per accederw A.mta la corretta utilizzazione di esse e contribuisce

alla programmamone dei Servizi Sociali.

il Segretariato & organicamente e funmonalmente coﬂegato con i Serv1z:1 Sociali Professionali.

1l Segretariato sociale ha funzioni di: T

« ascolio, orientamento, accompagnamento, filtro, osservazione ¢ monitoraggio dei problemi e dei
bisogni-connessi alle singole domande degli utenti;

* collaborazione al sistema di monitoraggio dell’offerta dei servizi

« assicurazione della trasparenza e della fiducia nei rapporti tra cittadino e servizi;

+ Porta unica di accesso (PUA), intesa quale funzione esercitata sia dal Segretariato sociale per i
Comuni sia dai Distretti Sanitari per le ASL, con compiti di informazione, decodifica dei bisogni,

orientamento,



PRINCIPI GENERALI DI ORGANIA;iiZIONE DEL SERVIZIO SOCIALE
PROFESSIONALE D’ AMBITO

1i Servizio Socialé Professionale — Segretariato Sociale di Ambito:
- svolge la propria attivita finalizzata alla realizzazione degli obiettivi e degli interventi previsti dal
Piano Sociale di Zona;
- opera nel rispetto dei principi, universalmente riconoseiuti, della dignita di tutte le persone e dei
principi definiti dal Codice Deontologico delle figure profeséionali previste;
- coordina la propria attivita con altri interventi professionali allo scopo di pervenire alla definizione
dei problemi sociali dell’utente o della famiglia ¢ alla fdrmulazione di proposte e progetti per i
percorsi risolutivi delle criticitd, attivando le risorse che possono .concorrere alla rimozione degli
ostacoli; ' |
- attraverso P’articolazione territoriale il Servizio di Segretanato Sociale, favorisce i cittadini
nell’accesso ai servizi sociali e sociosanitari dell’ Ambito, promuove e sostiene i process1 di
maturazione sociale e civica, favorisce i percorsi di crescita
anche collettivi che sviluppino sinergia e afutino singoli ¢ gruppi in situazioni di svantaggio;
- opera in collaborazione con soggetti pubblici e privati per la realizzazione di obiettivi ed azioni
comuni che rispondano in manijera articolata, integrata e differenziata ai bisogni emergenti in un
sistema di rete di servizi;
- svolge uno specifico ruolo nei processi di pianificazione, attraverso la raccolta dei dati relativi al
sistema di offerta dei servizi territoriali ed ai bisogni rilevati, e nel coordinamento tecnico della rete

dei servizi sociali e socio-sanitari.

, Art. 5
COMPOSIZIONE DEL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE - SEGRETARIATO
SOCIALE D’ AMBITO

Nl servizio_Sociale professionale e Segrctariato Sociale sono costituiti da ﬁgure professionali cosi

NI15 per lo svolgnnento dei servizi prewstl dal presente regolamento, si avvale della presenza '’
Assistenti_sociali presenti nell’organico dei Comuni ad esso appartenenti. A norma dell’art. 10
comma 2 lettera E della citata Legge, & prevista la garanzia del rapporto numerico minimo tra
Assistenti Sociali e cittadini residenti nella misura di 1 (uno) Assistente sociale ogni 10.000

abitanti.

—
)



Art. 6
ORARI DI APERTURA DEL SERVIZIO

Gli orari di apertura del Servizio Sociale Professionale — Segretariato Sociale saranno, di norma, in
orari di ufficio dal lunedi al venerdi tenendo conto di eventuali specifiche esigenze territoriali

dell’utenza e delle amministrazioni ospitanti.

Art. 7
RISORSE STRUMENTALI E FINANZIARIE

Nelle forme ¢ con le modalitd stabilite nel Piano di Zonma, olire che nelle deliberazioni del
Coordinamento Istituzionale, vengono assicurate le risorse strumentali e finanziarie occorrenti per il

funzionamento del Servizio Sociale Professionale - Segretariato Sociale.

Art. 8
ENTRATA IN VIGORE

Il presente regolamento entra in vigore a seguito dell’approvazione del testo da parte del
Coordinamento Istituzionale dell’ Ambito Territoriale N15.

Fermo restando quanto previsto dal primo comma, trascorso un anno dall’entrata in vigore del
regolamento, 1"Ufficio di Piano provvederd a verificarne la corretta attuazione allo scopo di
proporre al Coordinamento Istituzionale eventuali integrazioni, modifiche e/o correzioni della

disciplina.

Art. 9
DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non espressamente previsto dal presente regolamento, le norme e le disposizioni in

materia di volta in volta vigenti.



