% . Comune di Marano di Napoli

Citta Metropolitana di Napoli

SETTORE |
AFFARI GENERALI E DEMOGRAFICI

AWISO DI PROCEDURA VALUTATIVA RISERVATA AL PERSONALE DI RUOLO DEL COMUNE DI
MARANO DI NAPOLI PER IL PASSAGGIO DI CARRIERA (PROGRESSIONE VERTICALE) Al
SENSI DEI COMMI 6, 7 E 8 DELL’ARTICOLO 13 DEL CCNL FUNZIONI LOCALI 16.11.2022,
PER LA COPERTURA DI N. 8 POSTI A TEMPO PIENO E INDETERMINATO CON INQUADRAMENTO
NELL’AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI DI EX CATEGORIA B PER DIVERSI PROFILI
PROFESSIONALL.

IL RESPONSABILE DI | SETTORE
AFFARI GENERALI E DEMOGRAFICI

in esecuzione alla deliberazione nr. 54 del 29.05.2023 della Commissione Straordinaria adottata con i poteri di
Giunta Comunale avente ad oggetto “Rettifica alla deliberazione della Commissione Straordinaria nr. 30 del
17.04.2023 - Rideterminazione dotazione organica ai sensi dellart. 259 comma 6 del D. Lgs. 165/2001.
Dichiarazione sull'assenza di soprannumero ed eccedenze di personale, ex art. 33 D. Lgs. 165/2001, a valere per il
2023. Approvazione Piano triennale dei fabbisogni, triennio 2023-2025 - art.39, comma 1, Legge 27 dicembre 1997,
n.449 e art.6 commi 2, 3, 6 del D. Lgs. n.165/2001”, prevedendo tra l'altro, le seguenti assunzioni
- n. 4 posti per il profilo professionale Operatore Esperto Amministrativo con inquadramento nell'area degli
operatori esperti ex categoria B;
- n. 4 postidi per il profilo professionale Operaio Specializzato con inquadramento nell'area degli operatori
esperti ex categoria B;
mediante procedura valutativa, progressione di carriera (progressioni verticali “in deroga”) ai sensi dell'articolo 13
commi 6, 7 e 8 del CCNL Funzioni Locali 16.11.2022, riservata al personale di ruolo del comune di Marano di
Napoli.

in esecuzione al Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale 2024/2026, contenuto come sezione nel Piano
integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQO) 2024/2026 adottato con deliberazione di Giunta Comunale nr. 30 del
16.05.2024, che confermato le assunzioni di cui sopra mediante la procedura di progressione di carriera “in deroga”
ai sensi del citato articolo 13 del CCNL Funzioni Locali 16.11.2022;

in esecuzione della Determinazione del | Settore nr. 91 del 07.06.2024 avente ad oggetto “Indizione della procedura
valutativa riservata al personale di ruolo del Comune di Marano di Napoli per il passaggio di carriera (progressione
verticale “in deroga”) ai sensi dei commi 6, 7 e 8 dell'articolo 13 del CCNL Funzioni Locali 16.11.2022 - approvazione
awiso - area di inquadramento: area degli operatori esperti (ex cat. B) nr. 8 unitd — nomina commissione
esaminatrice’;

VISTI:

e lart. 13, commi6, 7 e 8 del C.C.N.L. 16/11/2022;

e il Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale 2023/2025 approvato dall Amministrazione comunale
con deliberazione della Giunta Comunale ha adottato la deliberazione nr. 54 del 29.05.2023, nonché il
Piano Triennale dei Fabbisogni di Personale 2024/2026, quale sezione del Piano integrato di Attivita e
Organizzazione 2024/2026 adottato con deliberazione di Giunta Comunale nr. 30 del 16.05.2024;

e il Regolamento avente ad oggetto “Procedura di selezione per la progressione tra aree” approvato con
Deliberazione della Giunta Comunale nr. 35 del 21.12.2023;



RENDE NOTO

che & indetta una procedura valutativa, ai sensi dell'articolo 13, commi 6, 7 e 8 del CCNL Funzioni Locali 16.11.2022
riservata al personale di ruolo del comune di Marano di Napoli, per lattribuzione di passaggio di carriera
(progressione verticale “in deroga”) per la copertura n. 8 posti a tempo pieno e indeterminato con inquadramento
nell'area degli Operatori Esperti (categoria B) per diversi profili professionali.
- n. 4 posti per il profilo professionale Operaio Specializzato con inquadramento nell'area degli Operatori Esperti
ex categoria B, cosi suddivisi per il profilo professionale specifico:

a) nr. 3 posti di Fontaniere;

b) nr. 1 posto di Elettricista

- n. 4 posti per il profilo professionale di Collaboratore Amministrativo con inquadramento nell’'area degli Operatori

Esperti ex categoria B;

a) nr. 2 posti di Collaboratore amministrativo
b) nr. 2 posti di Centralinista telefonico-Operatore della comunicazione riservati al personale in possesso
dei requisiti di cui alla legge 113/1985;

ART. 1 - POSTI MESSIA CONCORSO

1. In esecuzione della deliberazione della Commissione Straordinaria che ha adottato la deliberazione nr. 54 del
29.05.2023 inerente l'approvazione del Piano triennale dei fabbisogni, triennio 2023-2025 - e della
deliberazione di Giunta Comunale nr. 30 del 16.05.2024 che ha approvato il Piano Integrato di Attivita ed
Organizzazione contenente tra l'altro anche la sezione del Piano triennale dei fabbisogni, triennio 2024-2026
prevedendo tra l'altro, le assunzioni a tempo pieno e indeterminato mediante procedura di progressione di
carriera (progressione verticale “in deroga”) ai sensi dei comma 6, 7 e 8 dellarticolo 13 del CCNL F.L. del
16.11.2022, per la copertura n. 8 posti a tempo pieno e indeterminato con inquadramento nell'area degli
Operatori Esperti ex categoria B per diversi profili professionali, cosi distinti:

Nr Area Ex PROFILO SETTORE DI DESTINAZIONE
cat.
3 | OPERATORE ESPERTO B | Operaio Specializzato: | 1 unita ai LL.PP. e Manutenzione;
Fontaniere 1 unita alla P.M.;
1 unita ai Tributi
1 | OPERATORE ESPERTO B | Operaio Specializzato: 1 unita ai LL.PP. e Manutenzione;
Elettricista
2 | OPERATORE ESPERTO B | Operatore Esperto | 2 unita Affari  Generali e
Amministrativo: ~ Collaboratore | Demografici/ Servizi
amministrativo Demografici/Anagrafe
2 | OPERATORE ESPERTO B | Operatore Esperto | 2 unita Affari  Generali e
Amministrativo: Demografici/ Servizio Affari generali
Centralinista telefonico-

Operatore della comunicazione

Ciascun dipendente, in possesso dei requisiti di ammissione di cui allart. 2 del presente bando, pud
presentare domanda di partecipazione, a pena di esclusione, per uno solo dei profilo in oggetto della

procedura.

ART. 2 - REQUISITI DI AMMISSIONE

1. Possono partecipare alla presente procedura i dipendenti in servizio di ruolo presso il Comune di Marano di
Napoli con contratto di lavoro a tempo indeterminato, destinatari del CCNL Comparto Funzioni locali,
appartenenti, alla data di scadenza del termine di presentazione della domanda di partecipazione, allarea di
inquadramento immediatamente inferiore a quella correlata al posto oggetto di selezione. Inoltre i suddetti
dipendente devono essere in possesso dei seguenti ulteriori requisiti, alla data di scadenza per la presentazione

della domanda di partecipazione:

a) lassenza di provvedimenti disciplinari nell'ultimo biennio dal termine di scadenza per la presentazione

della domanda di partecipazione;

b) per i soli due posti di Centralinista telefonico-Operatore della Comunicazione & prevista la riserva di cui

alla legge 113/1985;




c) requisiti previsti dalla Tabella C del C.C.N.L. 16/11/2022, che si riporta di seguito:

PROGRESSIONE TRA AREE REQUISITI
a) assolvimento dell'obbligo scolastico e almeno 5 anni
da Area degli Operatori di esperienza maturata nell'area degli Operatori e/o nella
all’Area degli Operatori Esperti corrispondente  categoria del precedente sistema di
classificazione.

a) diploma di scuola secondaria di secondo grado e
almeno 5 anni di esperienza maturata nellarea degli
Operatori esperti e/o nella corrispondente categoria del

da Area degli Operatori Espert precedente sistema di classificazione;

all'Area degli Istruttori

oppure
b) assolvimento dell'obbligo scolastico e almeno 8 anni

di esperienza maturata nellarea degli Operatori esperti e/o
nella corrispondente categoria del precedente sistema di

classificazione.
a) laurea (triennale o magistrale) e almeno 5 anni di
da Area degli Istruttori esperienza maturata nellarea degli Istruttori e/o nella
all'Area dei Funzionari e dell Elevata corrispondente  categoria del precedente sistema di
Qualificazione classificazione;
oppure

b) diploma di scuola secondaria di secondo grado ed
almeno 10 anni di esperienza maturata nell'area degli
Istruttori e/o nella corrispondente categoria del precedente
sistema di classificazione.

ART. 3 - MODALITA’ DI PRESENTAZIONE E TERMINI DELLA DOMANDA

1. La domanda di partecipazione, con allegata copia di un valido documento di riconoscimento, dovra essere
presentata dalle ore 08:00 del 11.06.2024 alle ore 17:00 del 18.06.2024, fara fede la data di protocollazione
automatica, esclusivamente tramite il protocollo informatico dell’Ente, indirizzandola alla Dott.ssa Paola Cocca
(qualsiasi profilo), utilizzando il fac simile di modello di domanda allegato al presente avviso. E obbligatorio
indicare nelloggetto la seguente dicitura: “DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA
VALUTATIVA PER IL PROFILO DI ...........ovvvevverneens.” (Specificare un solo profilo per il quale si intende
partecipare). Saranno considerate irricevibili le candidature presentate in maniera difforme, e/o protocollate al
di fuori dell'arco temporale previsto per la presentazione delle domande.

2. La domanda inviata non & modificabile. In caso di errori e/o omissioni rilevativi allo stesso candidato
dopo la presentazione della domanda, il candidato dovra presentare una nuova istanza con le stesse
modalita che sostituira la precedente e, pertanto, verra presa in considerazione solo l'ultima domanda
inviata entro il termine di scadenza di presentazione previsto dal presente avviso, intendendosi revocata la
precedente. Essendo possibile presentare la domanda di partecipazione per un solo profilo, le eventuali
istanze presentate con l'indicazione di pit di un profilo, saranno escluse senza alcuna comunicazione, fermo
restando la possibilita di presentare una nuova domanda correttamente compilata, entro i termini dell'avviso.

3. L'Amministrazione, per motivate esigenze di pubblico interesse, si riserva la facolta di prorogare, prima
della scadenza, il termine per la presentazione delle domande e/o di riaprire il termine fissato dal presente
awviso per la presentazione delle domande, nonché di procedere alla revoca della procedura in qualsiasi fase
del procedimento.
4. Nella domanda é fatto obbligo ai candidati, a pena di esclusione, di dichiarare:

- cognome € nome;

- luogo e data di nascita;




- area di inquadramento e profilo professionale per cui si concorre;

- il possesso dei requisiti per la partecipazione e per [lattribuzione dei punteggi previsti dal
presente avviso;

- il possesso di eventuali titoli preferenziali o di precedenza alla nomina previsti dall’articolo 9 del presente
bando;

- lidoneita psico-fisica allimpiego e allo svolgimento delle mansioni proprie del profilo a cui si intende
partecipare. L’Amministrazione si riserva la verifica del possesso dell'idoneita psico-fisica;

- di aver preso visione di tutti gli articoli del presente avviso e delle condizioni di ammissione alla
procedura, nonché di aver letto e compreso l'informativa privacy riportata dall'avviso;

- di prestare il proprio consenso al trattamento dei dati personali secondo le modalita e nei limiti della
sopracitata informativa privacy - art.13 del Regolamento (UE) 2016/679.

ART. 4 - DOCUMENTAZIONE RELATIVA Al REQUISITI DIAMMISSIONE E AI TITOLI
1. Ai fini della valutazione della sussistenza dei requisiti di ammissione di cui allart. 2 e dei titoli di cui al
successivo art. 6, la domanda di ammissione alla selezione & formulata sotto forma di dichiarazione
sostitutiva di certificazione e resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445,
attestante il possesso dei requisiti prescritti dall'avviso, nonché dei titoli di cui al successivo articolo 7.
2.In ogni caso non si procedera alla valutazione dei ftitoli non dichiarati nella domanda di
partecipazione.

ART. 5 - COMMISSIONE ESAMINATRICE
1. La procedura sara espletata dalla Commissione esaminatrice nominata con la determinazione di indizione
della procedura ai sensi dell’articolo 9 del Regolamento in materia di progressioni tra le Aree, cui competera la
valutazione delle domande pervenute relative alla presente procedura valutativa.
2. E prevista la presenza di un segretario verbalizzante, da nominare con decreto del Presidente della
Commissione.
3. La Commissione Esaminatrice esamina, secondo i principi di buon andamento ed imparzialita, gli elementi di
valutazione posseduti e dichiarati dai dipendenti, attenendosi al principio della massima coerenza tra il profilo
oggetto di procedura e tra quanto dichiarato dal candidato, quanto previsto dall'avviso e quanto previsto dal
regolamento in materia.

ART. 6 - ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI
1. Il punteggio massimo attribuibile, € pari a 100 punti, cosi ripartiti:

a) valutazione positiva della performance (massimo 60 punti) conseguita dal candidato negli ultimi tre anni o
comunque le ultime tre valutazioni disponibili in ordine cronologico, qualora non sia stato possibile
effettuare la valutazione a causa di assenza dal servizio in relazione ad una delle annualita, con un
punteggio annuale non inferiore a 12/20, fino ad un massimo di punti 60,00 per il triennio, cosi ripartiti per
ciascun anno:

valutazione performance annuale Punteggio annuale

60 20,00

59 19,00
56-58 18,00
51-55 17,00
46-50 16,00
41-45 14,00
37-40 12,00

b) titoli di studio ulteriori (massimo 20 punti) rispetto a quello piu alto previsto, quale requisito di
partecipazione alla procedura valutativa per I'Area oggetto di selezione, come di seguito indicato:




TITOLO DI STUDIO PUNTEGGIO

Diploma di scuola secondaria di |l grado

(attinente al profilo oggetto di selezione) Punti 15
Diploma di scuola secondaria di |l grado
(non attinente al profilo ogqetto di selezione) Punti 7
Diploma di laurea triennale Punti 7
(attinente al profilo oggetto di selezione)
Diploma di laurea triennale Punti 3
(non attinente al profilo oggetto di selezione)
Laurea magistrale o specialistica, a ciclo unico o del vecchio Punti 15
ordinamento(attinente al profilo oggetto di selezione) (il punteggio assorbe quello spettante
per il diploma di laurea triennale)
Laurea magistrale o specialistica, a ciclo unico o del vecchio Punti 7
ordinamento (il punteggio assorbe quello spettante
(non attinente al profilo oggetto di selezione) per il diploma di laurea triennale)

(per ciascun titolo) Punti 2 (se attinente al
profilo oggetto di selezione)

elo Diploma di specializzazione per ciascun titolo) Punti 1 (se non

attinente al profilo oggetto di selezione)

Master universitario di | livello

(per ciascun titolo) Punti 4

(se attinente al profilo oggetto di
e/o Dottorato di ricerca selezione)

Punti 2 (se non attinente al profilo oggetto

Master universitario di Il livello

c) competenze professionali (massimo 20 punti):

c.1) conoscenze informatiche riconosciute con certificazione con attribuzione di 2 punti per
ciascuna certificazione, per un massimo di 4 punti;
c.2) corsi di formazione/aggiornamento professionale attinenti al profilo oggetto di selezione,
validamente conclusi con accertamento finale delle competenze acquisite relativamente al
singolo intervento formativo, svolti nellultimo quinquennio, con attribuzione di 2 punti per ogni
corso, fino ad un massimo di 8 punti;
c.3) abilitazioni professionali attinenti al profilo oggetto di selezione, con attribuzione di 2
punti per ciascuna abilitazione, fino ad un massimo di 4 punti;
cd) docenze attinenti alla qualifica/profilo oggetto di selezione, con attribuzione di 1 punto
per ogni incarico di docenza, fino ad un massimo di 4 punti;

Il punteggio finale per ciascun candidato € dato dalla somma dei tre punteggi sopra indicati.

ART. 7 - GRADUATORIA DI MERITO E TITOLI DI PREFERENZA
1. La graduatoria finale, una per ogni profilo professionale specifico, determinata dalla votazione attribuita ai sensi
dellarticolo 6 del presente avviso, & formata secondo l'ordine della votazione complessiva riportata da ciascun
candidato con l'osservanza, a parita di punteggio, dei titoli di preferenza previsti dalla legge.
2. Leriserve dilegge e i titoli di preferenza, in applicazione della normativa vigente, sono valutati esclusivamente ai
fini della formazione delle graduatorie finali di merito.
3. A parita di merito, ai sensi dell'articolo 5 comma 4 del decreto del Presidente della Repubblica 9 maggio 1994,
n. 487, come modificato dal decreto del Presidente della Repubblica 16 giugno 2023, n. 82, sono preferiti:
a) gli insigniti di medaglia al valor militare e al valor civile, qualora cessati dal servizio;
b) i mutilati e gli invalidi per servizio nel settore pubblico e privato;
c) gli orfani dei caduti e i figli dei mutilati, degli invalidi e degli inabili permanenti al lavoro per ragioni di servizio nel
settore pubblico e privato, ivi inclusi i figli degli esercenti le professioni sanitarie, degli esercenti la professione di
assistente sociale e degli operatori sociosanitari deceduti in seguito allinfezione da SarsCov-2 contratta
nell’'esercizio della propria attivita; 5



d) coloro che abbiano prestato lodevole servizio a qualunque titolo, per non meno di un anno,
nell'amministrazione che ha indetto il concorso, laddove non fruiscano di altro titolo di preferenza in ragione del
servizio prestato;

e) maggior numero di figli a carico;

f) gli invalidi e i mutilati civili che non rientrano nella fattispecie di cui alla lettera b);

g) i militari volontari delle Forze armate congedati senza demerito al termine della ferma o rafferma;

h) gli atleti che hanno intrattenuto rapporti d i lavoro sportivo con i gruppi sportivi militari e dei corpi civili dello
Stato;

i) avere svolto, con esito positivo, I'ulteriore periodo di perfezionamento presso l'ufficio per il processo ai sensi
dell'articolo 50, comma 1-quater, del decreto-legge 24 giugno 2014, n. 90, convertito, con modificazioni, dalla
legge 11 agosto 2014, n. 114;

) avere completato, con esito positivo, il tirocinio formativo presso gli uffici giudiziari ai sensi dell'articolo 37,
comma 11, del decreto-legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 luglio 2011, n. 111,
pur non facendo parte dell'ufficio per il processo, ai sensi dell'articolo 50, comma 1-quinquies, del decreto-legge
24 giugno 2014, n. 90, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 agosto 2014, n. 114;

m) avere svolto, con esito positivo, lo stage presso gli uffici giudiziari ai sensi dell'articolo 73, comma 14, del
decreto-legge 21 giugno 2013, n. 69, convertito, con modificazioni, dalla legge 9 agosto 2013, n. 98;

n) essere titolare o avere svolto incarichi di collaborazione conferiti da ANPAL Servizi S.p.A., in attuazione di
quanto disposto dall'articolo 12, comma 3, del decreto-legge 28 gennaio 2019, n. 4, convertito, con modificazioni,
dalla legge 28 marzo 2019, n. 26;

0) appartenenza al genere meno rappresentato nellamministrazione in relazione alla qualifica per la quale il
candidato concorre, secondo quanto previsto dall’articolo 6 del decreto del Presidente della Repubblica 9 maggio
1994, n. 487,

p) minore eta anagrafica.

4. | predetti titoli devono essere posseduti al termine di scadenza per la presentazione della domanda ed essere
espressamente dichiarati nella domanda di ammissione alle prove concorsuali.

5. Sono dichiarati vincitori, nei limiti dei posti complessivamente messi a selezione di cui allart.1, i candidati
utilmente collocati nelle graduatorie.

6. Le graduatorie e la nomina dei vincitori della procedura sono approvate con disposizione del
Responsabile competente in materia di personale.

7. Le graduatorie vengono utilizzate esclusivamente nel limite dei posti del presente avviso, senza possibilita di
scorrimento salvo il caso di rinuncia da parte del candidato vincitore della procedura.

8. Le graduatorie sono pubblicate sul sito istituzionale dellEnte e nella sezione Amministrazione Trasparente
del sito stesso e hanno validita a tutti gli effetti quale notifica agli interessati.

ART. 8 - ASSUNZIONE IN SERVIZIO DEL PERSONALE UTILMENTE COLLOCATO IN
GRADUATORIA

1. Con i vincitori della procedura verra sottoscritto un nuovo contratto individuale di lavoro, con
inquadramento nell'area di inquadramento immediatamente superiore.
2. L'accertamento della veridicita del possesso dei requisiti e dei titoli dichiarati nella domanda di
partecipazione, oggetto di valutazione sara effettuata successivamente I'assunzione e I'eventuale non
veridicita di quanto dichiarato comportera la risoluzione del rapporto di lavoro. Qualora risulti la falsita delle
dichiarazioni sostitutive di certificazione, si provvedera alla trasmissione degli atti all’Autorita Giudiziaria ai
sensi dell'art. 76 del D.P.R. 445/2000.
3. | vincitori possono essere esonerati dallo svolgimento del periodo di prova, previo consenso
dellinteressato ai sensi del comma 2 dell’articolo 25 del CCNL Comparto Funzioni Locali vigente.
4. L'inquadramento dei vincitori € subordinato al rispetto, da parte dellAmministrazione, di tutte le
disposizioni normative in materia di facolta assunzionali ed avverra in coerenza con quanto stabilito dal
Piano triennale del fabbisogno di personale.
5. Il dipendente che, senza giustificato motivo, non stipula il contratto individuale di lavoro entro il termine
indicato dal’Amministrazione, decade dal diritto allinquadramento giuridico ed economico nellarea di
inquadramento superiore.



6. L'assegnazione dei vincitori ai settori di destinazione avverra in base alle specifiche esigenze emerse
in sede di fabbisogno, e richiamate nel presente avviso. Cid stante, non & garantita in alcun modo la
permanenza nell’attuale settore di appartenenza.

ART.9-TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
1. | candidati godono dei diritti di cui al D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, recante il “Codice in materia di
protezione dei dati personali”, come modificato dal D. Lgs. 10 agosto 2018, n. 101, di adeguamento alle
disposizioni del “Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE
(Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati)’, che possono essere fatti valere nei confronti del Comune di
Marano di Napoli.

ART. 10 - CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA
1. L'Amministrazione, previa informativa sindacale, pud revocare la presente procedura quando linteresse
pubblico lo richieda.

ART. 11 - NORME FINALI
1.Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente avviso, sono applicabili le disposizioni normative in
materia di assunzioni, dei vigenti Contratti Collettivi e del Regolamento “Procedura di selezione per la
progressione tra le aree”.

Marano di Napoli, il

Il Responsabile Settore |
Dott.ssa Paola Cocca



DECLARATORIE Al SENSI DEL CCNL FUNZIONI LOCALI 16.11.2022

AREA DEGLI OPERATORI:
Appartengono a questarea i lavoratori che svolgono attivita di supporto ai processi produttivi ed ai
sistemi di erogazione dei servizi, che non presuppongono conoscenze specifiche e/o qualificazioni
professionali, corrispondenti a ruoli ampiamenti fungibili.
Specifiche professionali:

e conoscenze generali di base per svolgere compiti semplici;
e capacita pratiche necessarie a risolvere problemi utilizzando metodi, strumenti, materiali e informazioni;

e responsabilita di portare a termine compiti, di risolvere problemi di routine e di completare attivita di
lavoro adeguando i propri comportamenti alle circostanze che si presentano.
Requisiti di base per I'accesso:

e assolvimento dell'obbligo scolastico.

Esemplificazione dei profili:
Lavoratore che provvede ad attivita prevalentemente esecutive e tecnico manutentive, operante in
servizi ausiliari di supporto /o di sorveglianza.

AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI
Appartengono a quest'area i lavoratori inseriti nel processo produttivo e nei sistemi di erogazione dei
servizi e che ne svolgono fasi di processo e/o processi, nellambito di direttive di massima e di
procedure predeterminate, anche attraverso la gestione di strumentazioni tecnologiche che
presuppongono conoscenze specifiche e/o qualificazioni professionali.
Specifiche professionali:

® conoscenze per lo svolgimento di attivita di tipo operativo, tecnico-manutentivo o attivita di natura
amministrativa di supporto;

® capacita di gestione di relazioni organizzative interne di tipo semplice anche tra piu soggetti interagenti,
relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo indiretto e formale;

® responsabilita di portare a termine compiti, di risolvere problemi di routine e di completare attivita di
lavoro adeguando i propri comportamenti alle circostanze che si presentano.

Requisiti di base per I'accesso:

e assolvimento dellobbligo scolastico accompagnato da una  specifica
qualificazione professionale.

Esemplificazione dei profili:

Collaboratore amministrativo, tecnico manutentivo, conduttore di macchine operatrici complesse,
operatore socio assistenziale, operatore socio sanitario, collaboratore servizi di supporto e/o
sorveglianza.



